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Sistemas de 
Gestión de Calidad



Gestión de Calidad

El profesionalismo de un administrador en la industria 
es necesario para la sustentabilidad de una organización. 
Tal actividad es medular para la detección 
de oportunidades de mejora y valoración de la efectividad 
de los sistemas de administración de calidad, Salud, 
Seguridad Ocupacional y medio ambiente.

Objetivo 

I. Organismos internacionales de certificación 
 de sistemas de administración

II. Términos y definiciones estándar ISO 9001

III. Enfoque a procesos

IV. Mejora continua

V. Requerimientos ISO 9001:2008

VI. Términos y Definiciones estándar ISO 14001

VII. Requerimientos ISO 14001:2004  

VIII. Términos y definiciones estándar OHSAS

XIX. Requerimientos OHSAS:2007

X. Administración de sistemas de calidad, salud, 
 seguridad, ocupacional y medio ambiente

Temario 

• Reconocer los requerimientos de ISO 9001:2008
• Comprender los 8 principios de los sistemas de 
 administración.
• Reconocer los requerimientos de OHSAS 18001:2007
• Reconocer los requerimientos de ISO 14001:2004
• Entender los conceptos, términos, definiciones 
 de los sistemas de administración de calidad.
• Entender los conceptos, términos, definiciones 
 de los sistemas de administración de Salud, 
 Seguridad Ocupacional y medio ambiente.
• Conocer serie de estándares ISO
• Comprender los aspectos e impactos de medio ambiente
• Comprender los peligros y riesgos de salud y 
 seguridad ocupacional.
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